Клієнтам/потенційним клієнтам

депозитарної установи/торговця цінними паперами
Заходи щодо забезпечення доступу до приміщення та доступності послуг 
для осіб з обмеженими можливостями та маломобільних категорій населення:
1. На прохання особи з обмеженими можливостями (іншої людини, що відноситься до маломобільної групи населення), яка звертається за наданням фінансових послуг, працівники установи/торговця надають допомогу провідника для безпосереднього доступу до приміщення депозитарної установи/торговця цінними паперами.

2. Працівники установи/торговця забезпечують читання уголос документів, що стосуються надання фінансових послуг, для осіб з вадами зору або інших осіб, які звернулись за наданням послуг, але не мають змоги самостійно прочитати документ. 

3. На прохання особи з обмеженими можливостями (іншої людини, що відноситься до маломобільної групи населення), яка звертається за наданням фінансових послуг, працівники установи/торговця здійснюють ідентифікацію та верифікацію особи та прийом документів за місцем проживання такої особи або іншим місцем, вказаним особою.

